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Sehr geehrte/r Patient/in,

wir haben Sie zu einer stationdren Behandlung nach Bad Durrheim eingeladen und freuen uns, Sie demnéachst in
der Luisenklinik begrifRen zu dirfen. Wir wirden Sie bitten am Anreisetag wenn maoglich zwischen 10 und 11 Uhr
anzureisen.

Allgemeine Rahmenbedingungen

Um sicherzustellen, dass die RehabilitationsmalRnahme zu dem von lhnen gewlnschten Erfolg fihrt, machen wir Sie
auf wichtige Rahmenbedingungen aufmerksam:

Das Therapieprogramm umfasst taglich mehrere Termine (u.a. Sport- und Physiotherapie). Die Teilnahme am
Therapieprogramm ist verpflichtend. Das gilt auch fur die taglich stattfindende Gruppenpsychotherapie.
Anderungen und Abmeldungen vom Therapieprogramm sind nur in Ausnahmefillen méglich und bedirfen der
Genehmigung durch Arzt bzw. Therapeut- Sollten Sie Schwierigkeiten aufgrund eingeschrankter Deutschkenntnisse
befirchten oder aus anderen Grinden Zweifel an lhrer Rehafdhigkeit haben, melden Sie sich bitte im
Chefarztsekretariat der Reha-Abteilung (Frau Frey 07726 / 668 021). Wir beraten Sie gern.

Anreise

Damit wir am Aufnahmetag die Erstuntersuchung gewahrleisten konnen, bitten wir Sie zum genannten Zeitraum
anzureisen. Wenn lhre Anreise bis 13.00 Uhr erfolgt, bieten wir Innen die Méglichkeit das Mittagessen, bei vorheriger
Anmeldung auf der beigefugten Anmeldebestatigung, in unserem Hause einzunehmen.

Bei Anreise mit der Bahn werden Sie, soweit uns die Ankunftszeit rechtzeitig von lhnen mitgeteilt wird, am
Zielbahnhof (Villingen im Schwarzwald) von unserem Klinikfahrzeug (bis 17Uhr) kostenfrei abgeholt.

Sollten Sie mit dem PKW anreisen stehen lhnen eine gebuhrenpflichtige Parkmaoglichkeiten Verfliigung. Die
Parkgeblihren betragen 1€ pro Tag. Bitte beachten Sie, dass wir fur Beschadigung oder Diebstahl des Fahrzeugs
keine Haftung tbernehmen kénnen.

In diesem Zusammenhang mdchten wir Sie bitten, uns den angeschlossenen ,Patientenfragebogen bei Aufnahme”
zur Aufnahme mitzubringen und dem Therapeuten auszuhandigen.

Patienten der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wiirttemberg und Bund:

Wenden Sie sich bitte bezlglich der Reisemodalitdten mit dem beigefligten Reisekostengutschein direkt an DB
Dialog, Frankfurt unter der Telefonnummer 01806 577 995. Den Reisekostengutschein kdnnen Sie auch faxen: 069
2655 7617.

Was Sie mitbringen sollten:

- Handseife, Kosmetikartikel

- Badekleidung,-mantel,-schuhe

- zusatzliche Bade- und Handtucher fur Physioanwendungen u. Schwimmbad

- Sport-/ Gymnastikkleidung, Hallensportschuhe

- Festes Schuhwerk, Regenkleidung, Schirm

- Reisewecker, Fon, evtl. Thermoskanne, Kaffeetasse

- Bargeld oder EC-Karte zur Bezahlung des gesetzlichen Eigenanteils

- Versichertenkarte der Krankenkasse

- Arztliche Vorbefunde (falls vorhanden aktuelle Laborwerte)

- Impf- und Allergieausweis

- Unsere Betten sind standardmaRig mit einem Kopfkissen 60x80 cm und einer Einziehdecke ausgestattet.
Sollten Sie wahrend des Aufenthaltes Zusatzliches (z.B. eine Wolldecke, anderes Kopfkissen oder eine
Warmflasche) bendétigen, bitten wir Sie, dies mitzubringen

- Medikamente fur die ersten Tage bzw. Liste, der regelmaRig eingenommenen Medikamente
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In der Klinik

Medikamente: Bitte beachten Sie, dass es zum Einsatz eines wirkstoffgleichen Préparates eines
anderen Herstellers (Generika) kommen kann. Sollten Sie damit nicht einverstanden sein, bitten
wir Sie die Medikamente, auf die Sie eingestellt sind, fiir den Zeitraum der Reha in
ausreichender Menge mitzubringen.

Telefon: Jedem Patienten steht ein Telefonapparat zur Verflgung. Sie sind auf diesem Telefonapparat erreichbar.
Auf Wunsch kdnnen Sie bei der Anmeldung Telefonkarten im Wert von 10,- € erwerben. Bitte geben Sie den
Personen lhre Durchwahl, von denen Sie Anrufe erhalten moéchten. Ihre direkte Durchwahl erhalten Sie bei der
Aufnahme an der Rezeption. Aus datenschutzrechtlichen Griinden darf unsere Telefonzentrale keine externen
Anrufe weiterleiten.

Wasche: Zweimal wochentlich werden Ihnen frische Handtlcher sowie 14-tagig frische Bettwasche gestellt. Fur die
Reinigung Ihrer privaten Wasche stehen zwei Waschmaschinen und zwei Waschetrockner bereit. Diese Gerate laufen
Uber Munzeinwurf. Waschpulver erhalten Sie kostenlos von der Klinik. Eine Blgelmdglichkeit ist ebenfalls
vorhanden.

Wertsachen: In jedem Zimmer befindet sich ein SchlieBfach, in dem sie kleinere Wertsachen unterbringen kénnen.
Haftung konnen wir nur fir Gegenstande Ubernehmen, die im Verwaltungssafe deponiert sind.
Internet: Im Haus befinden sich zwei W-LAN Zonen die von lhnen kostenfrei genutzt werden kénnen.

Fernsehen: Es stehen lhnen drei Fernsehrdume zur Verfigung, die aulRerhalb der Therapiezeit gemeinschaftlich
genutzt werden kénnen.

Cafeteria: In unserer Cafeteria konnen Sie Kaffee, Kuchen, Snacks und auch Zeitungen, Ansichtskarten usw.
erwerben. Zusatzlich stehen lhnen ein Kaffee — und Getrankeautomat sowie eine Teeklche zur Verfigung. Aus
Rucksicht auf die Umwelt, bitten wir Sie, fur die Automaten eine Tasse mitzubringen. Alternativ kénnen Sie auch eine
Thermotasse kostenpflichtig an unserer Rezeption erwerben.

Wasserspender: Sie haben die Mdglichkeit sich kostenlos am Wasserspender zu bedienen. Abfullflaschen kénnen
Sie an unserer Rezeption kostenpflichtig erwerben.

Schwimmbad: AuBerhalb der Therapiezeiten, im Rahmen lhrer Freizeitgestaltung, kénnen Sie das klinikeigene
Schwimmbad benutzen. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang an der Schwimmhalle.

Fahrradverleih: Gegen Gebuhr kdnnen Sie in unserer Klinik Fahrrader ausleihen. Sie kénnen jedoch auch Ihr
eigenes Fahrrad mitbringen, Unterstellmdglichkeiten sind vorhanden. Fiur evtl. Schaden oder Verlust kdnnen wir

allerdings keine Haftung ibernehmen.

Rauchen: In der Klinik und auf dem Klinikgeldnde besteht Rauchverbot. Das Rauchen ist nur an einer dafur
gekennzeichneten Stelle auf dem Klinikgelande im AulBenbereich gestattet.
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Hinweis zu externen Dienstleistern

Die Luisenklinik arbeitet mit dem u. g. externen Dienstleister zu Zwecken der Durchfiihrung von Laboruntersuchungen
zusammen:

MVZ Labor Dr. Gartner & Kollegen

ElisabethenstraRe 11

88212 Ravensburg

Dabei werden personenbezogene Daten Uber Sie und lhre Behandlung an den Dienstleister Ubermittelt, soweit dies zur
Erbringung der fur Ihre Behandlung erforderlichen Leistungen notwendig ist.

Die Daten werden in elektronischer Form bzw. in Form eines Formulars (Papier) Gbermittelt. Die Daten empfangende Stelle
hat die Ubermittelten Daten in demselben Umfang geheim zu halten wie die Luisenklinik selbst. Sie darf die Ubermittelten
Daten nur fir die Durchfihrung und Abrechnung der fir die Behandlung erforderlichen Leistungen verarbeiten und nutzen.
Es werden alle erforderlichen MalRnahmen ergriffen, so dass keine Unbefugten auf die Ubermittelten Daten zugreifen kénnen.
Fur bestimmte Spezialuntersuchungen, die die o.g. Labore nicht selbst durchfiihren kénnen, werden von diesen anderen

geeigneten Laboren beauftragt, die auch die 0.g. Daten des Patienten zu den o.g. Zwecken erhalten.

Hinweis zu Datenschutzrichtlinien

Hierzu verweisen wir Sie auf unsere Homepage www.luisenklinik.de/datenschutz.html.
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